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pPadgorice,

Na osnovu €lana 22. Zakona o postanskim uslugama ("SluZbeni list Crne Gore,
br.57/11, 55/16 i 55/18), "KURIRSKA SLUZBA AS" D.0.0. PODGORICA (U daljem
tekstu Operater) donosi,

OPSTI USLOVI ZA OBAVUANIJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH USLUGA

e OPSTI USLOVI

Ovim opstim uslovima za obavljanje komercijalnih postanskih usluga utvrduju se
uslovi i nacin oﬁavljanja postanskih usluga postanskog operatora KURIRSKA
SLUZBA AS PODGORICA.

e VRSTA POSTANSKE USLUGE

Operater ce ob{avljati komercijalne postanske usluge na teritoriji Crne Gore, u
skladu sa Zakor{om o postanskim uslugama.

o MIESTO, VRIEME | NACIN OBAVLIANJA POSTANSKE USLUGE

Usluge ce se obéavljati na teritoriji Crne Gore, svakim radnim danom od 8 do 18h.
Preuzimanje poféiljki se vrsi na adresi posiljaoca ili na unaprijed dogovoreno
mjesto. Pogiljka se predaje na naznaéenoj adresi ili na dogovorenom mjestu.
Urulenje po§ilj|§<i se vrsi u roku od 24h do 48h od momenta preuzimanja posiljki.
Rokovi mogu biti pomijereni u skladu sa dogovorom sa posiljaocem. MoZe se
zatraZiti od posiljaoca da zbog bezbjednosti odredena posiljka bude otvorena.
Takode, postanski operator je duzan da provjeri da li postoje neke nepravilnosti ili
ostecenja na istoj, prilikom preuzimanja.




¢ DOPUNSKE USLUGE

Dopunske poéta@nske usluge su usluge koje sadrie poseban nacin postupanja
tokom prijema,gusmjeravanja, prenosa i urucenja posiljki, a mogu se odnositi i na
univerzalne i na komercijalne postanske usluge. Dopunske poStanske usluge mogu
se vrsiti po zaht}evu posiljaoca, primaoca ili po sluzbenoj duinosti. Dopunske
poStanske usluée koje se odnose na komercijalne postanske usluge spadaju u
komercijalne pé§tanske usluge. Zahtjev za vrienje dopunske usluge moie se
postaviti u bilo kom momentu prenosa posiljke ili kada se steknu odgovarajudi
uslovi.

e POSTUPANJE SA NEURUCIVIM POSILIKAMA, OTVARANIE |
PREPAKIVANJE POSILIKI

Korisnik poﬁtanéke usluge je odgovoran za pravilno pakovanje i zatvaranje
postanskih poéiijki, koje mora da odgovara vrsti, masi, obliku i vrijednosti posiljke i
odgovoran je za Stetu koju posiljka, zbog neodgovarajuéeg pakovanja, nanese
drugim posiljkama ili sredstvima postanskog operatora.

Postanski operator moze da odbije da preuzme posiljku za koju smatra da mo3ze
dodi do o3tecenja iste ili da moZe da o3teti druge posiljke.

Korisnik postanskih usluga je duZan da na posilci ¢itko i jasno navede potrebne
podatke, ime, adresu i broj telefona primaoca i posiljaoca.

Korisnik postanskih usluga je duzan da na posilici oznadi stvarnu vrijednost
sadrzaja po§iljk§, koju je operator duZzan nadoknaditi u sluéaju gubitka ili
ostecenja iste. T:akode je odgovoran za nadoknadu Stete usljed prekoracenja roka
prenosa uruéerwﬁa postanske posiljke i neizvriene, nepotpuno ili pogresno izvriene
postanske usluge.

Operater ne sna}si odgovornost za Stetu ukoliko je do gubitka ili o3teéenja posiljke
ili kasnjenja u dbstavi doslo krivicom korisnika postanskih usluga, odnosno
nalogodavca ili usljed vise sile.




Urucivanje posiljke ¢e se vrsiti licno primaocu ili licu koje je on ovlastio za
preuzimanje, nakon ega operater vide ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu.

U slucaju nemo%uc’nosti urucenja posiljki, ostavlja se obavjestenje sa imenom
primaoca kao i sa podacima o mjestu i vremenu kada se posiljka moze preuzeti ili
se ista vraca nai<on 72h od momenta obavjestenja. Ostavljanjem obavjestenja
smatra se da jeifusluga izvrSena u garantovanom roku. Ukoliko posiljalac nije
pronaden u navedenom roku, posiljka ce biti cuvana u sjedistu operatora gdje se
moze i podidi. RiOk za podizanje posiljke je 30 dana.

Ako poslije prvfog pokusaja dostave, nije moguce uruéenje dostave, zbog
neispravne adrése, odbijanja prijema ili odsutnosti primaoca, operater je duZan
obavijestiti poéiljaoca o nemogucnosti urucenja posiljke, nakon ¢ega posiljalac
daje dalja uputétva operatoru. U slu€aju nemoguénosti urucenja posiljke i nakon
dodatnog uput§tva posiljaoca, operator je duzan vratiti poSiljku poSiljaocu.
Postanski operétor zadrzava pravo da posiljaoca tereti za dodatne troskove
povrata po:“;iljké.

Postanska poéilska za koju se utvrdi da ne moZe da se urudi ni primaocu ni
potiljaocu u rokovima propisanim Zakonom i op$tim uslovima za obavljanje
postanskih usluga smatra se neurugivom pogtanskom posiijkom.Operater ima
pravo da komisijski otvori i pregleda sadrZaj neurucive posiljke radi utvrdivanja
adrese primaoca ili posiljaoca.

Otvaranje i prepakiranje postanskih posiljaka ce se vrsiti u skladu sa Zakonom o

poStanskim uslugama i Pravilnikom o obavljanju po3tanskih usluga.

Operator NE prihvata sadrZaj posiljki ¢ija distribucija je zakonom zabranjena
(oruZje, municija, radioaktivne supstance, narkotici...) u suprotnom snosiée punu
krivicnu odgovornost.

e ROKOVIZA URUCENJE POSTANSKIH POSILIKI

Rokom za urulenje postanskih posiljki smatra se vrijeme od prijema postanske
posilike do njenog uruéenja. PosStanski operator je duzan da postanske posiljke
dostavi u roku od 24h do 48h od dana prijema ili u roku definisanim zaklju¢enim




ugovorom izmedu postanskog operatora i korisnika, ali ne duie od pet radnih
dana od dana prijema posiljke.

U rokove urucenja postanskih posiljki ne racunaju se:

e Vrijeme l:<a§njenja zbog nepotpune i neta¢ne adrese
e Vrijeme kadnjenja zbog vise sile
e Neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljki.

e PLACANIE POSTANSKI USLUGA

_Cijene poétanskih usluga naplacuju se po vazecem Cjenovniku postanskog

operatora KURIRSKA SLUZBA AS, u gotovini za fizicka lica ili virmanski za pravna
lica.

e REKLAMACIJE
Reklamaciju zbog ostecenja posiljke primalac posiljke moZe podnijeti odmah pri
urucenju iste, adnosno najkasnije do kraja narednog dana u pisanoj formi.
Operater je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od

dana prijema reklamacije. Naknada $tete ¢e se vréiti u skladu sa ¢lanom 55 Zakona
o postanskim uslugama.

e NAKNADA $TETE

Naknadu §teteiu visini naknade posiljke korisnik postanske usluge ili drugo
ovladéeno lice éstvaruje u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, odnosno
aktom Svjetskog postanskog saveza za posiljke u medunarodnom saobraéaju .

Korisnik poﬁtariskih usluga ima pravo na naknadu $tete zbog:

e Gubitka, otecenja ili umanjenja sadr¥aja posiljke




o Prekoraéénja roka prenosa i uru¢enja poStanske posiljke
¢ NeizvrSene, nepotpune ili pogresno izvriene postanske usluge

{

Ako korisnik postanske usluge ili drugo ovlaiéeno lice Zeli ostvariti naknadu étete i
druga potraiivénja, duZan je Operateru podnijeti pisani zahtjev. Uz zahtjev za
naknadu Stete koji se odnosi na gubitak ili kasnjenje posiljke, podnosilac obavezno
prilaze dokaz iz kojeg je vidljivo da je posiljka izgubljena ili uru¢ena sa
Zakasnjenjem. Uz zahtjev koji se odnosi na ostecenje ili umanjenje sadriaja
posiljke podnosilac obavezno prilaZe zapisnik o neispravnosti posiljke.

Operater nece (j)dgovarati za Stetu ako je:

® Prenos pbétanske posiljke obavljen u skladu sa propisima.

o Steta nastupila usljed dejstva vige sile.

e Steta nastala zbog nemarnosti posljaoca u pogledu izbora vrste poStanske
usluge ili obezbjedenja njene sadrzine.

e Steta nastala zbog pogresne ili nepotpune adrese primaoca.

o Steta nastala nakon $to je postanska posiljka u skladu sa &lanom 40 Zakona
urucena nadleznom driavnom organu, odnosno ovlaséenom sluzbenom
licu.

e Korisnik postanskih usluga neblagovremeno uloio reklamaciju.

e Steta nasjtala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleinih driavnih
organa.

e Postanska posiljka prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je
oznacena na posiljci i ako su sredstva za njeno zatvaranje neostecéena .

Operater je ob{ivezan da korisniku poStanskih usluga isplati naknadu Stete za:

o Gubitak ili potpuno oStecenje vrijednosne posiljke (oznacenu vrijednost posiljke
4 i -w r “e Vaga
uvecanu za desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke)

* Neizvrienu, nepotpunu ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu prenosa
registrovane pQéinke—petostruku cijenu placenu za izvr§enu posStansku uslugu

e Prekoraéenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu pla¢enu za izvriene
postanske usluge.




Ako pored prekbraéenja roka za prenos posiljke postoji i djelimi¢no ostecenje ili
umanjenje sadrZaja posiljke, ne moze se zahtijevati veéi ukupan iznos, odnosno
veca ukupna nafknada Stete nego $to je predvideno za sluéaj gubitka te posiljke.

U medunarodnbm postanskom saobradaju Operater odgovara za prouzrokovanu
Stetu u granicarfha utvrdenim aktima Svjetskog Postanskog saveza i drugim
medunarodnim postanskim aktima.

Operater nije oagovoran za izgubljenu dobit.
e PRELAZNE ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi objavljuju se na veb strani operatora.

Ovi opsti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost najkasnije 15 dana prije dana odredenog za poéetak primjene.

Ovi opsti usloviistupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na veb stranici
Operatora. ‘

lzvrsni direktor

Joki¢ Sladana
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